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@ Verfahren und Vorrichtung zur Ubermittlung von information 

(§) Die vorliegende Erfindung betrifft ein Verfahren zur 
Ubermittlung von Information insbesondere zu Betrei- 
bern von Hausgeraten und elne dementsprechende Vor- 
richtung sowie ein Informationssystem. 
Um ein Verfahren, eine dementsprechende Vorrichtung 
und ein Informationssystem fur eine alternative Ubermitt- 
lung von Information zu potentiellen Kunden zu schaffen, 
wird vorgeschlagen, dass ein Hausgerat (2) mit einem 
verteilten Netzwerk (3) in Verbindung steht und Informa- 
tionen, Nachrichten oder Werbung uber das Netzwerk (3) 
empfangt, die am Standort des Hausgerates (2) angezeigt 
warden. 
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Beschreibung 



[0001] Die vorliegende Erfindung betrifft ein Verfahren 
zur Obermittlung von Information, insbesondere von Infor- 
mation zum Betreibem von Hausgeraten, und eine dement- 
sprechende Vonichtung sowie ein Informationssystem. 
[0002] Informalionen und MaBnahraen zur Absatz- und 
Verkaufsforderung, also jede Form von Werbung, werden 
heuie uber jedes verfiigbare Medium an den Verbraucher 
herangetragen. Ein wesentlicher Teil von Femsehen und 
Zeitungen sowie weite Teile des Internets finanzieren sich 
uberwiegend durch die mit derartiger Werbung erzielten 
Einnahmen. Dementsprechend sind diese MogUchkeiten der 
Informationsiibermitaung oder Bewerbung von Produkten 
und Dienstleistungen bei Kunden oder Abonnenten der ge- 
nannten Medien weitgehend ausgeschopft. 
[0003] Es ist daher Aufgabe der vorliegenden Erfindung, 
ein Verfahren, eine dementsprechende VorrichtiHig und ein 
Informationssystem fur eine alternative t)bennittlung von 
Information zu potentiellen Kunden zu schaffen. 
[0004] Diese Aufgabe wird erfindungsgemaB durch ein 
Verfahren mit den Merkmalen von Anspruch 1 und durch 
eine Vonichtung mit den Merkmalen von Anspruch 17 ge- 
lost. Femer ist auch ein Informationssystem mit dem Merk- 
malen von Anspruch 23 eine Losung der vorstehenden Auf- 
gabe. Vorteilhafte Weiterbildungen der Brfindung sind Ge- 
genstand der jeweiligen Unteranspriiche. 
[0005] Ein erfindungsgemaBes Verfahren sieht vor, dass 
ein Hausgerat mit einem verteilten Netz oder einem Netz- 
werk in Verbindung steht. Als Teil eines solchen Netzwer- 
kes ist das Hausgerat zum Empfang von Informationen, 
Nachrichten oder Werbung ausgebildet, die am Standort des 
Hausgerates angezeigt werden. Damit kann ein Dienstanbie- 
ter Informationen der genannten Art jederzeit zu einem er- 
findungsgemaBen Hausgerat versenden, wobei diese Infor- 
mationen nur in elektronischer Form uber das Netz versandt 
werden. Die Versendung fiber ein verteiltes und damit weit 
verzweigtes Netz schafft eine ausreichend hohe Geschwin- 
digkeii bei guter Ausfallsicherheit, wobei neben der elektro- 
nischen ErsteUung der Information im Vergleich zu her- 
kommlichen Verfahren keine nennenswerten Kosten hinzu- 
treten. Druck- und Versandkosten entfallen damit gemafi 
vorliegender Erfindung. 

[0006] Femer verfugen Hausgerate heute zunehmend uber 
Anzeigeeinrichtungen, wie beispielsweise Klartextdisplays, 
auf denen sich eine Information ohne Probleme darsteUen 
laBt. Mit dem rasanten Fortschritt bei der Herstellung von 
noch flexibleren Displays oder sonstiger Anzeigemedien 
insbesondere auf der Basis leuchtender und/oder farbiger 
Polymere wird der HersteUungspreis fiir Displays bei zu- 
nehmender Auflosung bzw. einer hoheren Dichte von Bild- 
punkten weiter sinken. So lassen sich auch graphisch ausge- 
staltete Information in der Form von Werbung problemlos 
anzeigen, vorzugsweise mit Bildem. Damit beschranken 
sich die Investitionen eines Dienstanbieters bei einem erfin- 
dungsgemaBen Verfahren vorteilhafterweise auf den Aufbau 
Oder die teilweise Anmietung eines entsprechenden Netzes 
sowie die Aufbereitung der an die Hausgerate zu versenden- 
den Informationen. Zur Darstellung der werbenden Infor- 
mation nutzt der Dienstanbieter ohne weitere eigene Kosten 
nur die bereits serienmaBig an Hausgeraten verfugbaren An- 
zeigevorrichtungen. 

[0007] Ein System zur Vemetzung von Hausgeraten an 
sich ist beispielsweise aus der Produktschrift "Das Siemens 
Home Electronic System HES" der Siemens Electrogerate 
GmbH, Munchen, von 1997 bekannt. Zentrale Basis fur 
diese Steuerung und Benutzung von Hausgeraten als ver- 
netzte Applikationen ist ein PC, uber den sich Hausgerate 



innerhalb des HES steuem und kontroUieren lassen. Hierzu 
werden interne Zustande der angeschlossenen Hausgerate 
abgebildet. Die HES-AppUkation ist PC-basiert und da- 
durch in starkem MaBe plattformabhangig. In keinem Fall 
5 werden Informationen von auBen in das lokale Netz hinein- 
gelassen, so dass ein HES als lokales Netz fur einen exter- 
nen Dienstanbieter nicht erreichbar ist. Eine Verwendung 
von Schnittstellen zu einem HES-System zur Verbindung zu 
einem globalen Netz ist nicht bekannt. 
10 [0008] In einer wesentiichen Weiterbildung der Erfindung 
wird die Informations- und/oder Werbemoglichkeit dadurch 
verbessert, dass Kundengruppen selektiv angesprochen wer- 
den. Als Kundengruppen werden beispielsweise Betreiber 
von Hausgeraten eines bestinMnten Herstellers oder einer 
15 besonderen Geratekategorie individuell angesprochen. Ein 
Hausgerat ist als Teil eines Netzwerkes jeweils mit einer 
Adresse versehen, um Informationen oder Nachrichten se- 
lektiv empfangen zu konnen. Diese Adresse ist einem 
Dienstanbieter beispielsweise bekannt und wird von diesem 
20 zur Versendung von Information an den Standort des Haus- 
gerats genutzt. Eine Unterscheidung der Gruppen unterein- 
ander wird von einem Dienstanbieter durchgefuhrt, indem 
zur Identifikation z. B. eine Geratenummer oder eine Serien- 
nummer der betreffenden Hausgerate genutzt wird. Die Ge- 
25 ratenummer des Hausgerates ist eine individuelle alphanu- 
merische Zeichenfolge, die als eindeutiges Kennzeichen in 
dem Hausgerat intern abgelegt ist, z. B. in einem nicht- 
fluchtigen Speicherbaustein. Diese Geratenummer kann da- 
bei neben dem Geratetyp noch spezielle Informationen ent- 
30 halten, wie beispielsweise Informationen fiber besondere 
Baugruppen, eines Standard-Software, Daten zum Ferti- 
gungsdatum und der HersteUungsstatte etc. Eine individu- 
elle EinsteUung des Hausgerates, beispielsweise beim Ver- 
kauf, muB also vorteilhafterweise nicht erfolgen. Die Seri- 
35 ennummer kann als Bestandteil in der Geratenummer ent- 
halten sein. Ein Dienstanbieter versendet daraufhin unter 
Verwendung dieser Adresse die individuelle Steuerungsin- 
formation selektiv an das Hausgerat fiber das Netz. Die Se- 
riennummer od&r die individuelle ProdukUiummer dient in 
40 einem erfindungsgemaBen Verfahren als Adresse in dem 
Netz, wobei in der jeweiligen Auswahl vorteilhafterweise 
gleich auch eine weitergehende Spezifizierung des Zugriffs 
auf den Empfangerkreis liegt. Durch Angabe des TVps des 
Hausgerates anhand der Seriennummer ist auch ein begrenz- 
45 ter Bereich von Ersatzteilen und Verbrauchsmaterialien fest 
mit einem Hausgerat verbunden, der mit Information selek- 
tiv abgedeckt werden kann. 

[0009] Durch die Ubersendung von Informationen durch 
den Dienstanbieter ist es moglich, das Image eina: Firma zu 
50 pflegen und einen aktuellen Grad an Markentreue bei schon 
einmal gewonnenen Kunden im Hinblick auf eventuelle 
Neukaufe zu steigem. Eine gewahlte Marke oder ein Pro- 
dukttyp ist aber auch im Bereich von Hausgeraten ein Aus- 
druck eines Lebensstils bzw. einer speziellen Form von "Li- 
55 festyles", so dass bei einer Auswahl nach dem vorstehend 
genannten Kriterien Informationen, Produkte und/oder 
Dienstleistungen an diesen Personenkreis gezielt herange- 
tragen werden konnen, der durch eine vorangegangenc 
Kaufentscheidung einer bestimmten Stilrichtung zugeordnet 
60 wird. Ein Lebensstil zeichnet sich zwar exemplarisch durch 
die Anschaffung oder den Betrieb von Haushaltsgeraten be- 
stimmter GroBe oder Modelle aus, es existiert jedoch stcts 
auch ein zugehoriges Umfeld von Produkten und Dienstlei- 
stungen. Diese erschopfen sich nicht in einer Anzahl von Er- 
65 satzteilen fur ein Hausgerat oder seine HilfsstoflFe. Eine be- 
sonders hochwertige Espresso-Maschine kann beispiels- 
weise einen Bedarf an einem entsprechenden Geschirr an- 
zeigen; der Kauf einer noch so modemen und sicheren 
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Waschmaschine kann als AnlaB fiir einein informativen Hin- 
weise auf giinstige Hausratsversicherungen mil besonderem 
Versicherungsschutz gegen Wasserschaden genommen wer- 
den Oder fiir einen werbenden Hinweis auf neue Waschmit- 
tel Oder diesbeziigliche Sonderangebote genutzt warden etc. 
[0010] Dahingegen ist alien bekannten Formen der Wer- 
bung der Nachteil gemein, dass die Verbraucher nur sehr 
wenig spezifiziert angesprochen werden konnen. Die Vorlie- 
ben und Bedurfnisse der Verbraucher als potentiellen Kun- 
den sind nur als Durchschnittswerte anhand von teueren 
Meinungsumfragen oder aber als bedingt personenbezoge- 
nes Ergebnis von Ausfragungen beispielsweise im Zuge von 
Preisausschreiben zu erhalten. Ein bekannter Nachteil der 
genannten Formen von Kundenbefragungen zur Ausrich- 
tung von kundenspezifischer Information oder Werbung ist 
neben den hohen Kosten der relativ groBe Zeit- und Perso- 
nalaufwand. Statistische Methoden zur Hochrechnung einer 
auf der Basis einer kleinen Anzahl von Befragten gewonne- 
nen Information auf einen potentiellen Kundenkreis min- 
dem diesen Aufwand zwar, sie sind aber nur bedingt zuver- 
lassig. Diese Nachteile entfallen bei einem erfindungsgema- 
Ben Verfahren im wesentlichen. 

[0011] In einer altemativen Ausfuhrungsform der Erfin- 
dung wird eine Meldung von einem Hausgerat aus an einen 
Dienstanbieter abgesandt. Dabei wird im Rahmen der vor- 
liegenden Erfindung unter dem Begriff der Meldung eine 
eindeutig identifizierbare Nachricht verstanden, die eine 
Kontaktaufhahme des Dienstanbieters mit dem Kunden am 
Standort des Hausgerats und/oder einen weiteren Informati- 
onsaustausch ermoglicht. Die Meldung beinhaltet weiter 
eine Basisinformation, die beispielsweise in der Ubersen- 
dung einer Seriennummer und/oder individuellen Gerate- 
nummer besteht, also der Adresse innerhalb des Netzes. Das 
Hausgerat meldet sich damit sozusagen bei dem Dienstan- 
bieter an. So kann ein Dienstanbieter auf der Grundlage die- 
ser Information eine sendende Gerategruppe oder sogar das 
sendende Hausgerat separat iiber das verteilte Netzwerk an- 
sprechen. Auf diese Weise sanMnelt sich mit der Zeit bei ei- 
nem Dienstanbieter automatisch Wissen in Form der iiber 
das Netz eingegangenen Meldungen einer V^elzahl von 
Hausgeraten an. Dem Dienstanbieter stehen vorteilhafter- 
weise Moglichkeiten zur Analyse dieser Daten offen mit der 
Chance zur schnellen Nutzung fiir eigene Produkte und/oder 
zur differenzierten Vermarktung dieser aufbereiteten Infor- 
mation an Dritte. 

[0012] Vorzugsweise sendet das Hausgerat dne Meldung 
bei Anforderung eines Dienstes iiber das Netz an den 
Dienstanbieter ab. Bei der Anforderung eines Dienstes han- 
delt es sich beispielsweise um die Aulforderung zur Uber- 
tragung eines aktuelleren und/oder fallweise optimierten 
Maschinenprogramms oder um ein Update der Steuerungs- 
software des Hausgerates, die ebenfalls von dem Dienstan- 
bieter in einer Datenbasis bereitgehalten werden konnen. 
Durch derardge MaBnahmen der Software-Emeuerung wird 
die Standzeit eines Hausgerates durch Erweiterung der 
Funktionalitat nachhaldg verlangert, so dass sich die An- 
schaffungskosten fiir die Hausgerate iiber einen langeren 
Betriebszeitraum besser rechnen. Zwischenzeitlich konnen 
seit der Anschaffung des Hausgerates aber auch neue Zu- 
satzprodukte oder Waschmittel etc. neu auf den Markt ge- 
konmien sein, die auf diese Weise potentiellen Kunden na- 
hegebracht werden konnen. 

[0013] Vorzugsweise wird die Gesamtheit der von einem 
Hausgerat im Netz angeforderten Dienste individueU analy- 
siert und vorzugsweise auch gespeichert. Nachfolgend wird 
ein Kundenprofil erstellt, und darauf angepaBte Werbein- 
halte werden separat in den betrefifenden Haushalt uber das 
Hausgerat iibertragen. 



[0014] In einer Weiterbildung werden in der Meldung ak- 
tuelle Zustandsparameter des Hausgerates mit einer Mel- 
dung an einen Dienstanbieter versandt. Eine noch bedarfs- 
gerechtere Bereitstellung von Information beim Kunden 

S wird dann vorteilhafterweise dadurch geschaffen, dass den 
Betreibem von Hausgeraten situationsbezogene Werbung 
auf der Grundlage der Meldungen des jeweiligen Hausgera- 
tes iibersandt wird. Bei dem Dienstanbieter wird eine Wer- 
bung generiert, die auf der Grundlage dieser Information 

10 iiber eine haushaltsspezifische Nutzung von Geraten und 
Produkten und der aktuellen Situation basiert. Diese indivi- 
duelle und situationsorientierte Werbung wird dann in den 
betreffenden Haushalt iiber das Hausgerat elektronisch 
riickubermittelt. So ist eine situationsbezogene Bewerbung 

15 beispielsweise von aktuell von dem Hausgerat benotigten 
Verbrauchsmaterialien moglich, die durch bekannte Formen 
der Werbung nur in seltenen Ausnahmefallen erreicht wer- 
den kann. 

[0015] Der Zugang eines Hausgerates bzw. des sen Verbin- 

20 dung mit dem verteilten Netz kann vorteilhafterweise direkt 
Oder indirekt erfolgen. Bei einem indirekten Zugang ist das 
Hausgerat beispielsweise iiber ein lokales Netzwerk mit 
dem verteilten Netz verbunden, z. B. einem HES als kabel- 
bzw. leitungsgebundes System. Damit konnen im Rahmen 

25 der vorliegenden Erfindung auch die vorteilhaften Eigen- 
schaften lokaler Netze mit einer Verschaltung unterschiedli- 
cher Gerate in einem Haushalt genutzt werden, beispiels- 
weise zur Anzeige und/oder Ausgabe einer aktueUen Bedie- 
nungsanleitung. Altemativ kann die Anbindung des Haus- 

30 gerates an ein lokales Netzwerk auch drahtlos erfolgen, bei- 
spielsweise iiber Funk oder Infrarot-Datenverkehr. Gerade 
bei einem drahtlosen Datenaustausch kann das Hausgerat in 
einer Ausfiihrungsform der Erfindung jedoch auch durch 
eine Funkverbindung in Form einer Weitverbindung mit ei- 

35 nem Dienstvermittler als Anbieter und/oder Betreiber eines 
verteilten Netzes stehen. Durch diese schnelle Direktverbin- 
dung kann ein altemativ vorhandener Anschlufi an ein loka- 
les Datennetz umgangen werden, um beispielsweise eine 
Meldung mit ihrem relativ knappen Dateninhalt schneller an 

40 einen Dienstanbieter zu iibermitteln. Es kann der Dienstan- 
bieter dazu aber bei gegebener Infrastruktur auch direkt von 
dem Hausgerat aus drahtlos kontaktiert werden. 
[0016] Als globales Netzwerk ist in einer Ausfiihrungs- 
form der Erfindung das Internet vorgesehen, mit dem das 

45 Hausgerat iiber eine Telefonleitung verbunden sein kann. 
Vorzugsweise wird das Hausgerat jedoch iiber die Stromlei- 
tung als Datenverbindung mil dem Dienstanbieter verbun- 
den. So ist fiir die Energieversorgung und den ZugriflF auf 
das globale Netz nur noch ein Anschlufi und nur ein Lei- 

50 tungssystem vorzusehen. Bauliche Erweiterungen in alteren 
Haushalten konnen somit entfallen, und erfindungsgemafie 
Hausgerate sind universeU einsetzbar. Die vorstehenden 
Ausfiihrungen zur drahtlosen Anbindung gelten hierzu ent- 
sprechend. 

55 [0017] Die iiber das Netz iibersandte Information wird in 
dem Hausgerat und/oder bei Anbindung des Hausgerates an 
ein lokales Netz in dem Haushalt auf einem geeigneteren 
Gerat angezeigt, vorzugsweise in einem Femseher daige- 
stellt. In Verbindung mit einem der vorstehenden Merkma- 

60 len einer bevorzugten Weiterbildung der Erfindung ergibt 
sich so die Moglichkeit, dass nach einer Analyse der Ge- 
samtheit der von einem Hausgerat im Netz angeforderten 
Dienste und Erstellung eines entsprechenden Kundenprofils 
darauf angepaBte Werbeinhalte in einen Haushalt iibertragen 

65 werden. So erstellte Werbeblocke werden dann vorzugs- 
weise nicht nur textuell in einem Display eines Hausgerates 
zur Anzeige gebracht, sondem konnen iiber ein lokales Netz 
z. B. in einem Femseher abgespielt werden. Vorzugsweise 
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werden diese als Werbeblocke spezifisch zusammengesteUt 
und in Spielfilmen eingeblendet. 

[0018] Vorteilhafterweise isl es mit der eindeuUgen Zaj- 
ordnung einer Meldung zu einem bestimmlen Hausgerat fur 
einen Kunden auch mogUch, auf eine Informauon oder Wer- 
beeinblendung bin konkrete Angebote oder BesteUungen 
uber das Hausgerat bei dem Dienstanbieter anzufordem. 
Eine Erganzung der Information z. B. urn eine konkrete An- 
schrift kann nach Aufforderung durch den Dienstanbieter 
bei der Auftragsabwicklung erfolgen. Gleicbes gilt auch fur 
die stets kritische Frage der Bezahlung einer besteUten Sen- 
dung Hierzu sind insbesondere im FaU einer Integration des 
Hausgerates in ein lokales Netzwerk eine Erweilerung des 
Informationsaustausches zur Bestellungsaufhahme und/ 
Oder der Zahlungsabwicklung weitere MaBnahmen vorgese- 

\o019] In einer weiteren Ausfuhrungsform der Erfindung 
ist vorgesehen, dass eine Adresse fiir die Ubersendung von 
Information, insbesondere von Werbung, im BedarfsfaU 
auch gesperrt werden kann. Diese Sperrung kann dadurch 
von einem Anwender vorgenommen werden, dass eine 
Sperrung der Ubersendung der jeweiUgen Meldung in ei- 
nem Hausgerat durch eine Eingabe in dem Hausgerat selbst 
erfolgt, beispielsweise iiber ein Bedienfeld des Hausgerates. 
Bevorzugt wird jedoch, dass die Sperrung der Ubersendung 
der Meldung bei einem Dienstanbieter zentral erfolgt, insbe- 
sondere durch eine Eingabe in dem Hausgerat und/oder Ab- 
sendung einer besonderen Meldung aus dem Hausgerat an 
den Dienstanbieter. Da aus einer Modellbezeichnung und 
auch durch Seriennummer, HersteUungsdatum undProdukt- 
nummer sowie weiteren geratespezifischen Angaben der 
Standort eines Hausgerates nicht bestinunt werden kann ist 
eine Umsetzung bekannter MaBnahmen, wie z. B. der Ein- 
trag in der sog. RobinsonUste des Deutschen Direktmarke- 
ting Verbandes, nicht direkt mogUch. Diese vorstehend bei- 
spielhaft aufgefuhrten Angaben sind unabhangig von einem 
ieweiUgen Kunden und nur auf das jeweiUge Hausgerat be- 
zogen. Die eigendiche Sperrung erfolgt daher erfindungsge- 
maB direkt bei dem Dienstanbieter, so dass erne Information 
Oder Werbung gar nicht erst an eine bestimmte Adresse ver- 
sandt wird So wird der Aufwand des Dienstanbieter gemin- 
dert, und das globale Netz wird entlastet. Zudem ist eme 
Einstellung weiterer Informationen z, B. beim Verkauf des 
Hausgerates nicht aforderUch. So sind auBerhalb der Ferti- 
gungsstatten auch keine Vorrichtungen zum Emschreiben 
von Informationen in nicht-fluchtige Speicher eines erfin- 
dungsgemaBen Hausgerates vorzusehen. Insbesondere sind 
aus Griinden des Datenschutzes also keine kundenspezifi- 
schen Angaben, wie z. B. Name, Anschrift, Telefonnummer 
etc., in dem Hausgerat enthalten. 

[0020] Vorteilhafterweise werden durch ein erfindungsge- 
maBes Verfahren und eine dementsprechende Vorrichtung 
neue MogUchkeiten zur Ubermitdung von Information und 
insbesondere von Werbung geschaffen. Eine Anzeige der 
Information an einem Hausgerat schafft einen direkten Pro- 
duktbezug, der die Werbewirkung wesenUich unterstutzen 
kann. Die Effizienz eines erfindungsgemafien Verf^ens 
kann durch eine Auswertung von Meldungen bzw. Rijck- 
meldungen und/oder Anfragen eines Anwenders bzw. Kun- 
den iiber das Hausgerat bei einem Dienstanbieter noch ver- 
bessert werden, wobei situationsbezogene Werbung indivi- 
dueU zugeschnitten und zielgerichtet an einen potenUeUen 
Kunden versandt werden kann. Durch ein erfindungsgema- 
Bes Verfahren wird ein neuer Kundenzugang geschaffen, 
iiber den Information oder Werbung als Text, Bild und/oder 
Ton Oder in sonstiger Form ubersandt werden kann, ohne 
dass dabei Druck- und/oder Porlokosten anfallen. Hierdurch 
werden neben den vorstehen exemplarisch aufgegriffenen 



Vorteilen efifektive Beitrage zur Senkung der Kosten fur eine 
LJbermiitlung von standig aktueUer Information und/^er 
Werbung geleistet, Eine Anzeige oder gar korperhche Pro- 
duktion erfolgt auf Wunsch nur noch beim Kunden. 
5 [0021] SchUeBlich offenbart ein erfindungsgemaBes Wr- 
fahren ein neues Geschaftsfeld fur den Hersteller von erfin- 
dungsgemaBen Hausgeraten als vorzugsweise jederzeit ver- 
fugbarer Dienstvermittler bzw. Netzanbieter und Dienstan- 
bieter Dabei werden die erforderlichen Informationen im 
10 wesentHchen in Form elektronischer Daten verarbeitet, so 
dass eine Lager- und Bestandsverwaltung fiir die Informa- 
tion und/oder Werbung auf die GroBe modemer flexibler 
elektronischer Massenspeichermedien zusammen- 

schrumpft. ^ . ... ^ 

15 [0022] Nachfolgend wird ein Ausfuhrungsbeispiel dbr fcx- 
findung anhand der Zeichnung naher erlautert. In der Zeich- 

nung zeigt: . . ^ 

[0023] Fig. 1 ein Logikdiagramm zur pnnzipiellen Uar- 
steUung eines erfindungsgemaBen Informationssystems und 
20 [0024] Fig. 2 eine skizzierte DarsteUung eines Systems 
vemetzter Hausgerate. , 
[0025] Ein erfindungsgemaBes InformaUonssystem 1 
(Fig. 1) umfaBt ein Hausgerat 2 am Ort A eines Dienstneh- 
mers, also dem Betreiber des Hausgerats 2 als Kunden des 
25 Systems 1. Uber ein globales Netz 3 eines Dienstvenmttlere 
4 ist das Hausgerat 2 mit einer elektronischen Datenbasis 5 
eines Dienstanbieters 6 verbunden, die zur Aufbereitung 
und zur Versendung von Informationen, Nachnchten und 
Werbung 7 bereitsteht. . ^ ^ _ 

30 [0026] Zur HersteUung eines Kontakts des Kunden ain 
Standort A des Hausgerats 2 mit dem Dienstanbieter 6 wird 
eine Meldung 8 von einem Hausgerat 2 aus an den Dienst^- 
bieter 6 abgesandt. Diese Meldung 8 beinhaltet bei einer Er- 
stinbetriebnahme des Hausgerats 2 nur eine individueUe Oe- 
35 ratenummer, durch die das betreffende Hausgerat 2 sich 
auch innerhalb einer Gruppe gleichartiger Gerate eindeutig 
unterscheidet Diese individueUe Geratenumrner ist die 
Adresse des Hausgerates 2 innerhalb des Netzes 3, durch die 
der Dienstanbieter 6 das sendende Hausgerat 2 separat uber 
40 das verteilte Netzwerk 3 zur Informationsubermitdung an- 
sprechen kann. Nachfolgend sendet das Hausger^ 2 eme 
Meldung 8 bei Anforderung eines Dienstes 9 uber das Netz 
3 an den Dienstanbieter 6 ab. Bei diesen Diensten 9 handelt 
es sich urn die Aufforderung zur elektronischen Ubertra- 
45 eung eines akmeUeren und/oder optimierten Maschinenpro- 
gramms oder urn ein Update der Steuerungssoftware des 
Hausgerates 2, die ebenfalls von dem Dienstanbieter 6 in der 
Datenbasis 5 fiir den anhand der Adresse erkennbaren Gera- 
tetyp des rufenden Hausgerates 2 bereitgehalten werden. 
50 Durch diese Emeuerung mit Erweiterung der FunkUonahtat 
des Hausgerates 2 wird dessen Standzeit bzw. Nutzungs- 
dauer verlangert. Diesen konkreten Vorteil wiU der Kunde 
nutzen. Der Dienstanbieter 6 finanaert seinen Aufwand da- 
durch, dass er den Kunden am Standort A mit produktspezi- 
55 fischer Information und Werbung 7 versorgt. Weitere Mel- 
dungen 8 des Hausgerates 2 verbessem die Aufbereitung der 
Werbung 7 fur den jeweiUgen Kunden dadurch, dass aktu- 
eUe Werte von bestinmiten Zustandsparametem nut der 
Meldung 8 an den Dienstanbieter 6 ubersandt werden. 
60 [0027] Anhand der individueUen Geratenummer erkennt 
der Dienstanbieter 6 auch den Geratetyp eines Hausgerates 
2 Auch die Bezeichnung des Geratetyps ist innerhalb des 
Netzes 3 als Adresse zugelassen, wobei sie gleichzeiug aUe 
Hausgerate 2 dieses einen Geratetyps gemeinsam ackessierl. 
65 In zeidichen IntervaUen seit der Anschaffiing der Hausge- 
rate 3 eines bestimmten Typs kommen immer wieder neue 
Zusatzprodukte oder Waschmittel etc. auf den Markt, die 
durch die Versendung von Informationen 7 an Kunden bzw. 
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Betreiber eines Hausgerats 2 eben dieses IVps nahegebracht 
werden. Auf diese Weise w^den potentielle Kunden ge- 
wonnen. 

[0028] Fig, 2 zeigl eine skizzierte Darsiellung eines Infor- 
mationssystems 1 mit diversen veraetzten Hausgeraten 2 in 5 
einem exemplarisch dargestellten Haushalt an einem Stand- 
ort A. Dabei sind alle der schematisch dargestellten Hausge- 
rate 2, wie z. B. Spiilmaschine, Computer, Telefon, oder 
Kaffeemaschine, zur Versendung einer Meldung 8 iiber das 
Netzwerk 3 an den Dienstanbieter 6 ausgebildet. Als tjber- lO 
tragungsweg bzw. globales Netz 3 au6erhalb des Haushalts 
ist in diesem Fall die Stromversorgungsleitung 10 vorgese- 
hen, an die jedes der Hausgerate 2 zur Versorgung mit elek- 
trischer Energie zwangsweise angeschlossen sein muB. Da- 
bei ist jedes Hausgerat 2 mit einer individuellen Kennung 15 
versehen, namlich seiner individuellen Herstellungsnummer 
als Adresse in dem Netz 3, So werden in diesem Haushalt im 
Standort A an jedem Hausgerat 2 Informationen 7 empfan- 
gen. Eine Meldung 8 eines der genannten Hausgerate veran- 
lafit den Dienstanbieter 6 automatisch zu einer dem Gerate- 20 
typ entsprechenden Auswahl von Daten und der Absendung 
einer Information 7 als Riickmeldung an den Kunden am 
Standort A. 

[0029] In der Meldung 8 werden aktuelle Zustandspara- 
meter des Hausgerates 2 an den Dienstanbieter 6 versandt. 25 
Geht in der Spiilmaschine 11 der flussige Wasserentharter 
aus Oder ist er nur noch in einer geringen Menge vorhanden, 
so dass er nachgekauft werden mu6, so erscheint einerseits 
an der Spiilmaschine 11 selber eine entsprechende Betriebs- 
anzeige. Zudem sendet die Spiilmaschine 11 eine Meldung 8 30 
mit der Information uber den niedrigen Stand an fliissigem 
Wasserentharter iiber das Netz 3 an den Dienstanbieter 6. 
Automatisch wird beim Dienstanbieter 6 anhand der Ken- 
nung der Spiilmaschine 11 die erforderliche Information 
iiber empfohlene Wasserentharter, deren Hosteller, aktuel- 35 
ler Preis und iiberregionale Anbieter etc. aus der Datenbasis 
5 ausgelesen und als Information mit Werbung 7 an das 
Hausgerat 2, die Spiilmaschine 11, verbunden mit einem 
Hinweis auf die Betriebsanzeige der Spiilmaschine 11 zu- 
riick iibersandt. 40 
[0030] Das dargestellte Informationssystem 1 ist kompati- 
bel zu einem schon existierenden lokalen Netz 13 gehalten, 
so dass auch auf der Basis des lokalen Netzes 13 eine An- 
zeige und/oder \^^edergabe an einem beliebig durch den 
Kunden wahibaren Hausgerat bzw. sonstigen elektrischen 45 
Gerat an dem Standort A erfolgen kann. Ein Telefon 12 wird 
dann zur optischen oder akustischen Werbung herangezo- 
gen, wenn eine Anzeige an dem eigentlich betreffenden 
Hausgerat nicht moglich ist. Die optische Anzeige erfolgt in 
Kurzform als SMS auf einem Display des Telefons 12. Un- 50 
ter Nutzung des lokalen Netzes 13 erfolgt die Anzeige und 
Wiedergabe der Information 7 besonders vorteilhafl in ei- 
nem (in Fig, 2 nicht dargestellten) Femseher. Die Werbe- 
blocke in Spielfilmen oder Unterhaltungsshows werden zur 
Darstellung der iiber das Hausgerat 2 empfangenen und iiber 55 
das lokale Netz 13 weitervermittelten Information 7 indivi- 
duell anstatt an vermuteten Bediirfnissen nun anhand der 
Meldungen 8 der Hausgerate 2 erhaltenen Meldungen 8 zu- 
geschnitten. In einem modemen Computer 14 werden diese 
Informationen 7 in einem sich zentral auf einem Bildschirm 60 
offnenden Fensler mit Bild- und Tonwiedergabe angezeigt 
[0031] Da keine Werbung mehr in korpcrlicher Form als 
Druckwerk, CD oder ahnliches ausgeliefert wird, leistet ein 
erfindungsgemaBes Verfahren einen wertvoller Beitrag zur 
Senkung der Kosten beim Hersteller und/oder einem Dienst- 65 
anbieter. Femer werden neue Geschaftsfelder fiir den Her- 
steller von Hausgeraten eroffnet: die Bereitstellung von ana- 
lysierten Daten bzw. Kundenprofilen sowie das Betreiben 



eines entsprechenden Netzes 3. Durch einen Produkt- oder 
Werbeanbieter wird der Kaufpreis eines Gerates subventio- 
niert. Die Hausgerate 2 werden so durch Werbung teil weise 
finanzien, so dass sie einem Kunden fiir sehr attraktive 
Preise angeboten werden konnen. Im Gegenzug ist der 
Kunde iiber eine Mindesdaufzeit bereit, geratespezifische 
Werbung zu akzeptieren z. B. Waschmittel werbung bei ei- 
ner Waschmaschine. Auch Wasser-Abwasserversorger kon- 
nen fiir ein fur sie leicht abbaubares Waschmittel an der 
Waschmaschine werben, insbesondere in Zusammenarbeit 
mit entsprechenden Waschmittelherstellem. 

Bezugszeichenliste 

1 Informationssystem 

2 Hausgerat 

3 globales Netz 

4 Dienstvermittier 

5 Datenbasis 

6 Dienstanbieter 

7 Information, Werbung 

8 Meldung 

9 Dienst 

10 Stromversorgungsleitung 

11 Spiilmaschine 

12 Telefon 

13 lokales Netz 

14 Computer 

A Standort des Hausgerates 2 

Patentanspriiche 

1. Verfahren zur Ubermittlung von Information da- 
durch gekennzeichnet, daB ein Hausgerat (2) mit ei- 
nem verteilten Netzwerk (3) in Verbindung steht und 
Informationen, Nachrichten oder Werbung iiber das 
Netzwerk (3) empfangt, die am Standort des Hausgera- 
tes (2) angezeigt werden. 

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 
net, daB ein Dienstanbieter (6) unter Verwendung einer 
Seriennunmier als Adresse eine Information selekti v an 
eine bestimmte Gruppe von Hausg^aten (2) iiber das 
Netz (3) versendet. 

3. Verfahren nach einem oder beiden der vorheigehen- 
den Anspruche, dadurch gekennzeichnet, daB ein 
Dienstanbieter (6) unter Verwendung einer individuel- 
len Geratenurmner als Adresse eine Information selek- 
tiv an ein bestimmtes Hausgerat (2) iiber das Netz (3) 
versendet. 

4. Verfahren nach einem der vorhergehenden Ansprii- 
che, dadurch gekennzeichnet, daB das Hausgerat (2) an 
einen Dienstanbieter (6) mit einer Meldung (8) eine 
Basisinformation ubermittelt, wobei die Basisinforma- 
tion vorzugsweise die Modellbezeichnung und/oder 
eine individuellen Geratenummer des Hausgerates (2) 
umfaBt. 

5. Verfahren nach dem vorhergehenden Anspruch, da- 
durch gekennzeichnet, daB das Hausgerat (2) die Mel- 
dung (8) bei einer Inbetriebnahme iiber das Netz (3) 
ubermittelt, vorzugsweise bei einer Erstinbetrieb- 
nahme. 

6. Verfahren nach einem oder beiden der vorhergehen- 
den Anspriiche, dadurch gekennzeichnet, daB in der 
Meldung (8) aktuelle Zustandsparameter des Hausge- 
rates (2) mit versendet werden. 

7. Verfahren nach einem der vorhergehenden Ansprii- 
che 4-6, dadurch gekennzeichnet, daB das Hausgerat 
(2) die Meldung (8) bei Anforderung eines Dienstes, 
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insbesondere eines optimalen Maschinenprogranuns 
Oder eines Updates einer Steuerungssoftware Rir das 
Hausgerat (2). uber das Netz (3) an den Dienstanbieter 
(6)absendet. . 

8 Verfahren nach dem vorhargdienden Anspruch, oa- 
durch gekennzeichnet, dafi die Anfordenin^n oder 
Meldungen des Hausgerates (2) durch den Dienstan- 
bieter ausgewertet und/oder gesammelt werden um 
differenzierte Kundenprofile zur eigenen und/oder 
ftemden Nutzung zu erstellen und/oder individueUe 
und/oder situalionsbezogene Wfcrbung fiber das Netz 
(3) zu versenden. j . • 

9 Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspru- 
che dadurch gekennzeichnet, daB der Zugang eines 
Hausgerates (2) bzw. dessen Verbindung mit dem ver- 
teilten Netz (3) als globalem Netz direto oder indirekt 
erfolgt, insbesondere iiber ein lokales Netzwerk (13), 
beispielsweise ein HES oder ein ahnliches System. 

10 Verfahren nach einem der vorhergehenden An- 
sprQche. dadurch gekennzeichnet. daB <Ue uber das 20 
Netz (3) ubersandte Information bei Anbindung des 
Hausgerates (2) an ein lokales Netz (13) in dem Haus- 
halt auf einem geeigneteien Gerat angcMigt wird. 

11 Verfahren nach dem vorhergehenden Anspruch, 
dadurch gekennzeichnet, daB als Gerat zur Anzeige der 25 
uber das Netz (3) ubersandten Information an temse- 
her Oder Computerbildschirm verwendet wild. 

12 Verfahren nach einem oder beiden der vorherge- 
henden Anspriiche, dadurch gekennzeichnet^ daB spe- 
zieU erzeugte Werbeblocke in einem Femseher darge- 
stellt werden, indem sie in Spielfilmen spezifisch zu- 
sammengesteUtundeingeblendet werden. 

13 Verfahren nach einem der vorhergehenden An- 
spriiche 10 bis 12, dadurch gekennzeichnet, daB eine 
Anzeige der Information in dem Hausgerat (2) als 
Standard vorgesehen ist, wobei abweichende Emstel- 
lungen in dem Hausgerat (2) vorgesehen werden kon- 
nen! insbesondere durch Eingabe durch den Anwender 
des Hausgerats (2) in das Hausgerat (2) und/oder das 
lokaleNetz(13). 

14 Verfahren nach einem der vorhergehenden An- 
spriiche, dadurch gekennzeichnet, daB auf eine Infor- 
mation Oder Weibeeinblendung hin ein konkretes An- 
gebote Oder eine BesteUung durch einen Kunden uber 
das Hausgerat (2) bei dem Dienstanbieter (6) angefor- 

dertwird. , u j a™ 

15 Verfahren nach einem der vorhagehenden An- 
spriiche, dadurch gekennzeichnet, daB eine Sperrung 
der tibersendung der Meldung (8) in einem Hausgerat 
(2) durch eine Eingabe in dem Hausgerat (2) erfolgt, 
beispielsweise uber ein Bedienfeld des Hausgerates 

i? ' Verfahren nach einem der vorhergehenden An- 
spriiche. dadurch gekennzeichnet, dafi eine Sperrung 
der Obersendung der Meldung (8) bei einem Dienstan- 
bieter (6) erfolgt, insbesondere durch eine Eingabe in 
dem Hausgerat (2) und/oder Absendung eina besonde- 
ren Meldung (8) aus dem Hausgei^t (2) an den Dienst- 
anbieter (6). , . 

17 Vorrichtung zur Ubermitielung von Informauon, 
dadurch gekennzeichnet, daB ein Hausgerat (2) an em 
globales Netz (3) angeschlossen ist und zum Empfang 
von Information eines Dienstanbieters (6) aus dem 
Netz(3)ausgebildetist 

18 Vorrichtung nach Anspruch 17, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB das Hausgerat (2) mit einem Display aus- 
geriistet ist, insbesondere einem Klartextdisplay, das 
vorzugsweise mehrzeiUg aufgebaut ist 
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19. Vbrrichtung nach einem der vorhergehenden An- 
spriiche 17 und 18, dadurch gekennzeichnet, daB als 
Netzwerk (3) ein globales Netzwerk ""d Hisbe«,ndere 
das Internet vorgesehen ist, mit dem das Hausgerat (2) 
vorzugsweise uber eine Telefonleitung verbunden ist. 

20. \forrichtung nach einem der vorhergehenden An- 
spriiche 17 bis 19, dadurch gekennzeichnet. daB dM 
Hausge^t (2) uber eine Stromversorgungsleitung (10) 
mit dem Dienstanbieter (6) veri)unden ist. 

21. Vbrrichtung nach einem der vorhergehenden An- 
spriiche 17 bis 20, dadurch gekennzeichnet, daB das 
Hausgerat (2) uber eine drahtlose Datenverbindung nut 
einein Diensivermittler (5) oder dem Dienstanbieter (6) 
direkt verbunden ist. u a™ 

22. Vorrichtung nach einem der vorhergehenden An- 
spriiche 17 bis 21, dadurch gekennzeichnet. daB eine 
Dalenbasis (5) zur Speicherung und/oder Auswertung 
von Meldungen eines Hausgerates (2) ErsteUung drf- 
ferenzierter Nutzer- bzw. Kundenprofile und/o^rAuf- 
bereitung individueller und auf eine Meldung (8) eines 
ieweils bestiimnten Hausgerates (2) hin siiuationsbezo- 
gener Information und Werbung (7) bei dem Dienstan- 
bieter (6) vorgesehen ist. . . . j o 
23 Informationssystem. dadurch gekennzeichnet, daB 
ein Hausgerat (2) nach einem Verfahren gemaB einem 
^er me4ren der Anspriiche 1 bis 16 und/oder mit ei- 
ner Vorrichtung nach einem oder mehreren da: Anspru- 
che 17 bis 22 ausgebildet sind und 

uber ein globales Netz (3) eines DienstvermitUers (4) 
mit einer elektronischen Datenbasis (5) eines Dienstan- 
bietors (6) verbunden ist. 
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